Francuski przywodca
w Cati Land

Od 2000 roku




Kim jestesmy?

* CSI jest dziatem CATI grupy Leaderfield, francuskiego lidera w dziedzinie telefonicznych i bezposrednich ustug
terenowych. Dziatalnos¢ firmy jest w catosci poswiecona gromadzeniu danych z badan telefonicznych w modelu B2B

i B2C

* Powstata w 2000 roku, wczesniej byta spotkg zalezng jednego z wiodacych instytutéw badawczych we Frangji.
CSI jest catkowicie niezaleznym niemajgcym zadnych powigzan z
instytutami badawczymi. Wszystkie te podmioty sg uprzywilejowanymi klientami, traktowanymi na réwnych zasadach.

Dysponujac wiedzg specjalistyczng odpowiadajgcg najwyzszym standardom jakosci i nieustannie jg udoskonalajac,
udostepniamy jg instytutom badawczym, ktére jej potrzebuja. Leaderfield to dostawca ustug wybierany przez
instytuty, ktére chcg wyréznic sie na tle konkurencji wyjatkowa jakosciag, ktérg docenig ich wiasni klienci, nie muszac
przy tym martwic sie o Scisty monitoring poszczegdlnych dziedzin.
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Po co
CSl?

WYBIERZ JAKOSC

Powierzajgc swojg ziemie firmie Leader Field masz gwarancje, ze

Zebrane dane beda odzwierciedla¢ rzeczywistosc tak wiernie, jak to tylko mozliwe.

WYBIERZ SPOKO) DUCHA

Twoi pracownicy naukowi moga w petni poswiecic sie

ulepszania wiasnych ustug. Nasze zespoty zapewniajg im catkowity spokdj

ducha oraz znaczng oszczednos¢ czasu i energii. Dodatkowo bedg oni regularnie
otrzymywac wszystkie dane niezbedne do monitorowania postepéw prac na ladzie.

WYBIERZ ADAPTACYJNOSC
Lider Field ma mozliwos¢ wspierania i gwarantowania
najlepsze wyniki zaréwno na matych jak i duzych dziatkach.

Posiadamy zasoby techniczne i ludzkie, aby zarzadza¢ wszystkimi Twoimi
studia.

WYBIERZ KONKURENCYJNOSC
Dzieki amortyzacji naszych statych kosztéw na duzg liczbe pozycji, ciagtej optymalizacji
wszystkich proceséw, poszukiwaniu i dostosowywaniu innowacji oraz stosowaniu

rozsadnej polityki marzowej, jesteSmy w stanie zaoferowac¢ Panstwu wyjatkowo
atrakcyjne ceny.
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UBEZPIECZENIE BANKOLOGICZNE

HANDEL DETALICZNY I KUPUJACY

TRANSPORT
MEDYCZNY

NTIC
ENERGIA

PRZEMYSt
SAMOCHOD
ROLNICTWO-SPOZYWCZE
MEDIA/PRASA
OPINIA
ASOCJACYJNY ¢

+ Ahal

* Autobus

« Sledzenie

* Punkt odniesienia

» Badania satysfakgji

* Badania Swiadomosci/wizerunku
* Ocena obrazu/barometr

» Badania uzytkowania i postaw

» Badania segmentacyjne
* Podréz klienta
* Badania czytelnictwa

* Studia instytucjonalne

* Rekrutacja

konsumentéw/ panelistéw

* Pre-testy i Post-testy kampanii

* Testy koncepcyjne
+ Badania cenowe
* Nauka w klasie, na miejscu,

»na poktadzie”,
samodzielnie

@ * Tajemnicze wycieczki
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Nasze know-how




60 statych sledczych ze Srednim stazem pracy 5 lat
* Starannie dobrane , aby spetni¢ wymagania zawodu studenta

* Szkolenie z zakresu dobrych praktyk ankieterskich i stosowania CATI

+ Ciggta ocena i monitorowanie danych zgodnie z normg ISO
20252
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* Majg doswiadczenie : nasza polityka lojalnosciowa i lokalizacja w centrum miasta
pozwalajg nam ograniczyc rotacje

* Do kazdego badania sg oni wybierani na podstawie swojego doswiadczenia i predyspozycji.
relacyjny w stosunku do badanej populacji

* Platnos¢ za godzine: nie przyznaje sie zadnych premii za wyniki, aby unikna¢ stronniczosci
szkodliwe dla jakosci studiow
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Nadzor terenowy

* Menadzerowie badan BtoB i BtoC : ponad 20 lat doswiadczenia zawodowego w tej
Organizuja zespoty i instruujg wszystkich sledczych przydzielonych
do prowadzenia Sledztwa, aby zapewnic przestrzeganie instrukgji. Klient ma mozliwos¢,
jezeli sobie tego zyczy, uczestniczenia i interwencji podczas odpraw

* Lider zespotu : bedzie monitorowat kwoty, ustalat strategie jednolitego postepu na wszystkich
poziomach kwot i opracowywat zasady przypominania. Bedzie réwniez monitorowac raporty
dotyczgce produktywnosci: czas trwania kwestionariusza dla kazdego ankietera, status pliku i
w razie potrzeby podejmowac dziatania korygujgce.

* Kierownik : Stale w terenie, prowadzi codzienne nastuchy; monitoruje jako$¢ ankiet
przeprowadzanych przez caty okres trwania badania, aby stale gwarantowac jakos¢
zbieranych informacji
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Nasze zasoby

techniczne

Nasza platforma dysponuje 212 stanowiskami wyposazonymi w system CATI
(urzadzenie do zarzadzania badaniami) typu Voxco Command Center 6:
* Gromadzenie danych na wydajnych serwerach dedykowanych naszym badaniom

* Transmisja danych poprzez bezpieczng, dedykowang sie¢ swiattowodowg z kopig zapasowg SDSL

» Udostepnianie wynikow badan na prywatnym i bezpiecznym serwerze

dostep do telefonii VoIP i automatyczne zdalne podstuchiwanie klientéw
Automatyczne codzienne kopie zapasowe lokalne i zdalne z szybkim przywracaniem

w razie potrzeby

Potezny system predykcyjnego wybierania numerow, ktory automatyczne nadpisywanie
potaczen, eliminacje automatycznych sekretarek, braku odpowiedzi, numerdéw zajetych i innych

Czas pracy sledczych jest znacznie zoptymalizowany, aby mogli oni przetwarzac
wytacznie przydatne zgtoszenia. Wskazniki dochodzen znacznie sie poprawity. Twoja dziatka bedzie
gotowa w krotszym czasie, a ceny, ktére Ci zaproponujemy, bedg bardziej konkurencyjne.
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Skrypty dostarczane wewnetrznie

Regularnie dostarczamy Panstwu raport o postepach w terenie:

* Liczba przeprowadzonych wywiadéw

* Progresja kwot wedtug warstw ¢« Czas trwania
kwestionariusza

* Wyniki potaczen w aktach ¢

Wspotczynnik penetracji

* Przekazywanie sortowania ptaskiego

+ Ostateczna ekstrakcja bazy danych do programu Excel lub innych formatéw.
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przeprowadzajgcej wywiad.

* Przeprowadzamy rygorystyczne kontrole , aby zapewni¢ wiarygodnosc¢ zebranych danych, a co za tym idzie,
réwniez koncowych wynikéw: 10% wypetnionych kwestionariuszy jest odstuchiwanych

doswiadczonych kierownikéw i lideréw zespotow

adzorowagiel- ter nuhi zapewnianie przestrzegania instrlg(cgiceléw
« Oferujemy zdalne stuchanie i mozemy rowniez przeprowaazi

nagrania wywiadow
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Nasze zobowigzania dotyczgce
RODO

Wszystkie nasze serwery hostowane sg przez EQUINIX DATA CENTER, posiadacza nastepujgcych certyfikatow : ISO

27001, ISO 9001:2015, ISO 22301, ISO 14001:1015, ISO 50001, SOC 1 Typ II, SOC 2 Typ II, PCI DSS,
HDA, OHSAS 18001

Dostep do danych osobowych ograniczony do tego, co jest absolutnie niezbedne (zarzgdzanie/skryptowanie/kierownicy terenowi)

Regularne szkolenia zespotéw w zakresie zagadnien i procedur zwigzanych z RODO

Zdalne potaczenie przez SSL VPN chronione identyfikatorem i hastem

Dostarczanie wyciggow i eksportéw w anonimowy , w zadnych okolicznosciach nie pozwala na odnalezienie
danych osobowych

Przesytanie plikéw zawierajgcych dane osobowe w sposdb zaszyfrowany za pomocg bezpiecznego tacza i chronionego
ztozonym hastem

Wszystkie nasze narzedzia CATI domyslnie oferujg nastepujgce informacje:

* Powiadomienie dotyczgce poufnosci odpowiedzi

Prosba o autoryzacje przed wystuchaniem/nagraniem oséb przestuchiwanych -

Przypomnienie o prawie dostepu, sprostowania lub sprzeciwu wobec danych
osobisty

Czas przechowywania danych osobowych: danych osobowych,

chyba ze klient wyda inne instrukcje; w takim przypadku okres przechowywania moze zostac¢ przedtuzony, jednak nie
dtuzej niz o 24 miesiace.
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RozwQj telepracy

Przewidujgc mozliwos¢ wprowadzenia lockdownu, gdy tylko pojawit sie Covid 19 i jego oczywista powaga,
przeanalizowaliSmy wewnetrznie i z naszymi dostawcami ustug mozliwos¢ przejscia catej produkcji na
prace zdalna. Kiedy ogtoszono lockdown, byliSmy gotowi.

Ogtoszenie przez rzad blokady 16 marca 2020 r. i rozpoczecie pierwszego badania telepracy 17 marca.

Obiekt dziatajacy w trybie telepracy w 100% swoich mozliwosci 18 marca 2020 r.

Dzieki mobilizacji wszystkich i wykorzystaniu umiejetnosci kazdego w réznych kwestiach, ktore nalezy
wdrozyc :

* Wdrozenie rozwigzan telepracy dla wszystkich pracownikéw

« Wdrozenie rozwigzania do zdalnego stuchania dla kadry zarzgdzajgcej i klientow;

» Wdrozenie platformy do komunikacji i wideokonferencji z klientami, kadrg zarzadzajacg i
pracownikami produkcyjnymi.
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LEADERFIELD — CSI
37 avenue Jean
Medecin 06000

Nice
France

Hedyeh JOHANN : +33 6
63 73 33 10
cati@leaderfield.fr
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